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1.  
1.1 代送文件，樣辦或從指定地點收件送回。 

1.2 代往報關、貿易署、海關、廠商會等辦理出、入証 (以每個窗口計)。 

1.3 代辦銀行入票、取信用狀。 

1.4 代往船公司(取空白表格)。 

1.5 代往繳費；例：水、電、電話、煤氣等。 

 

 

 

 

2.  
2.1 總體積重量 — (以每個目的地計) 長 x 闊 x 高 cm ÷ 6000cm3 

     任何一邊不得超過 100cm 

2.2 重量   — (以每個目的地計) 一公斤以下 (體積重或重量取大者) 

2.3 外出收件  — 截件時間 11:00 前及 14:30 前 (不包括特別地區及重件) 

2.4 等候時間  — 不得超過 10 分鐘 

2.5 銀行入票  — 每個柯打只限處理最多五張入數紙 

2.6 郵局交費  — 每個柯打只限繳交最多五張賬單 

2.7 政府部門  — 只限送文件及繳費 (不包括最後限期及只限翌日上午處理) 

2.8 無設電梯  — 服務只提供至三樓，其後每層收取附加費 (每個柯打限 5 公斤以下) 

2.9 抵達時間  — 按本公司運作安排編序，非指定時間 (如要指定時間，需收取附加費) 

2.10 服務流程  — 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11 款項墊支  — 所有柯打不設任何墊支服務 

2.12 服務地區  — 請參閱本服務指南之 “基本服務區域”附錄 

2.13 服務時間  — 星期一至五 : 09:00-13:00 及 14:00-18:00 

     星期六  : 09:00-13:00 

     星期日、公眾假期、黑色暴雨及八號或以上風暴生效時不設服務。 

收件時間 送件時間 回件時間 

09:00-13:00 14:00-18:00 翌日 09:00-13:00 

14:00-18:00 翌日 09:00-13:00 翌日 14:00-18:00 

外出收件時間 截單時間 回件時間 

09:00-13:00 上午 11:00 前 

(重件:上午 10:30 前) 

14:00-18:00 

14:00-18:00 下午 14:30 前 翌日 09:00-13:00 
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3.  

3.1 入賬日期  — 所有柯打按收件日期入賬 

3.2 不設累積  — 所有柯打均不得累積至下月 

3.3 特別費用  — 所有 Urgent、Special 及特快柯打均不得於月費內扣除 

     (特別月費客戶除外) 

3.4 取消柯打  — 必須退回有關柯打紙之白、紅、黃共 3 頁予本公司註銷，並保留綠及

     藍色頁作備考，否則按已使用論並計費 

3.5 賬單查詢  — 查詢發票收費或柯打資料(只限最近 2 個月之紀錄)，必須填妥”查詢

     賬單表格”，並於 14 天內向本公司提出。     

     逾期須繳付有關發票所列金額 5%作手續費 

3.6 逾期付賬  — 凡於發票所列付款限期後仍未清繳費用者均須加付”遲繳附加費”

     本公司並保留隨時終止服務及收取一個月代通知金之權利 

 

 

4.  

4.1 發出柯打  — 將柯打交予速遞員前，請保留米白色底單以備查詢柯打之用將其餘已

     填妥一式六份之柯打紙以釘書機穩妥釘裝於文件膠袋上。 

4.2 柯打定義  — “一個柯打”只限一個目的地及某一指定部門，並需填寫一張柯打紙。 

     若需再往第二個目的地或部門則需另加一個柯打。 

4.3 收件回件  — 收件或回件服務，物件重量或體積若超出基本服務規限 (請參閱 2.1

     及 2.2 項)，按客戶已知論，本公司將不另作通知。並以應繳之額外

     收費計算。 

4.4 回件定義  — 柯打送到目的地後，即時取回簽收單或文件，於翌日退回 A/C。 

     (回件之地點，必須為開戶時登記的收件地址，及回件只限一公斤或

     以下方為免費) 

4.5 重件通知  — 凡柯打重量超過 3kg 或超體積者，必須預早半天前通知本公司， 以

     便控制中心安排以貨車收取。 

4.6 誤件通知  — 若收送服務於六時前(銀行及政府部門為五時)未能完成者，本公司會

     於當晚或翌日上午 10:00 前通知有關客戶，並於上午時間盡早完成，

     有關柯打費用將獲豁免。 

     (只適用於 G 月費客戶) 

4.7 逾時等候  — 若超過 10 分鐘之基本服務規限，本公司將以電話通知後離開，以維

     持整體客戶應享之服務。 

      本公司並會視乎情況建議於其他時間重新發出柯打處理。 

      (延長等候時間請參閱 7.6 項) 
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4.8 入証出証  — 如需取回入証收據，請於柯打紙上清楚列明”只入証，不用出証”，

     否則按出証後一併回件處理。 

4.9 黃單檢核  — 額外收費於退回之黃單內註明，若有疑問必須於 14 天內(以柯打發

     出日計算)聯絡屬區主管核對更正。 

4.10 低 用 量  — 每月柯打 40 個或以下客戶，如需服務須於 10:30 或 14:30 前通知

     本公司安排。 

4.11 取柯打紙  — 須於七個工作天前通知本公司控制中心 

4.12 風暴或黑雨解除 — 07:30 前解除：  所有服務維持正常 

      07:00-13:00 前解除： 下午服務維持正常 

     13:00 後解除：  全日不提供服務 

4.13 時間保證  — 非敝司能力所能控制除外 (例如:天然災害、颱風、黑雨、交通意外等) 

4.14 拒收禁運品  — 包括但不限於任何法律禁止運輸的貨物、危險品、有腐蝕性、有放射

     性等危險品、動物或敝司認為無法交付的貨品等 

 

 

 

5.  
5.1 為確保貴戶利益及避免引致不便，任何現金柯打，需於收件時與速遞員當面點清及簽收，

若超過伍佰元以上，需預先通知本公司控制中心，否則如有遺失，本公司恕不負責。 

在可能的情況下，請盡量使用支票。 

5.2 如送遞之柯打價值或估計價值高於港幣 1000 元，客戶可視乎需要而自行購買保險。 

5.3 所有送遞之柯打若出現損毀或遺失，經核實為本公司疏忽所引致，賠償額除視乎該實物之

價值釐定外，最高不超過港幣 1000 元正（B2B 商業客戶適用）或不超過港幣 500 元正 

（B2C 電商客戶適用）。任何因天然災害、搶劫、盜竊、交通意外或因延誤所引致之任何損

失，本公司恕不負責。 

5.4 早晨快信的責任賠償只限於該速遞件的直接損失。所有其他可能間接導致的延伸性損失， 

例如:利潤損失、因資料丟失或業務中斷所造成的損害則不會負責賠償。 

5.5 任何索償必須於柯打完成後 30 日內提出，逾期恕不受理。 

5.6 任何賠償均不得於月費內扣除。 
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6.  
 

請依照以下指引處理柯打， 否則本公司將不會就所引致之服務延誤或損失負責。 

6.1 為免散失或因天雨弄濕，所有文件必需使用本公司提供之膠袋並予以封口 

6.2 為免因包裝不善引致損毀，所有包裹必需附以安全穩妥之包裝。 

6.3 所有 Urgent， Special 或特快服務必須預先通知屬區主管或特快組作實。只透過通知速遞

員或只列於柯打紙均被視為無效論。本公司並保留拒絕接受任何”柯打”之權利。 

6.4 任何現金柯打，需於收件時與速遞員當面點清及簽收，若超過伍佰元以上，需預先通知本公

司控制中心，否則如有遺失，本公司恕不負責；同時，在可能的情況下，請盡量使用支票。 

6.5 為免派遞延誤或無法完成，請於柯打紙以正楷清楚填寫所需資料。若資料出現謬誤，本公司

將以電話通知，並將依照 貴戶之要求退回有關柯打或以新發出柯打形式於翌日重新處理，有

關柯打將被視為已完成論。 

6.6 所有交收服務，請預先與對方聯絡安排備妥，若出現無法即時完成交收情況，有關柯打將被

視為已完成論。 

6.7 所有上門/外出收重件服務，請預先備妥，若出現速遞員到達後無件收的情況，需另付

“1Urgent“附加費；若上門/外出收重件之柯打重量不足 3kg，需另付“2 公斤重量收費

“或。 

6.8 涉及最後限期之”柯打”，必須預先通知屬區主管以便作出適當安排。 

6.9 所有已完成派遞之柯打簽收，會於翌日在敞司網上系統內(網上追蹤)取回傳檔。 

客戶若因遺失或任何其他原因引致需要重覆查證，本公司將以額外收取每張港幣 10 元正之

查單費用(不得以扣除柯打形式支付)，客戶亦可於網上查看簽收的柯打(只限於 2 個月內)。 

 

 

 

7.  
7.1 超重柯打  — 基本柯打費用外須附加重量收費 (重件客戶除外) 

7.2 上樓梯費  —

  

     

    

      *每箱貨件限 10 公斤以下，超重附加費另議 

7.3 船 公 司  — 船公司柯打以 2 個柯打計 (以每個窗口及不超過 5 份船單計) 

7.4 中檢報關  — 加簽、需另日領回或因附件不足致處理延誤均以 2 個柯打計費 

7.5 銀行電匯  — 做電匯以 2 個柯打計費。 

7.6 貿易處、總商會、 — 出證或入證以 2 個柯打計費 

廠商會 

 

柯打重量 收費模式(最多 8 層) 

少於 5 公斤 頭 3 層免費, 其後每 1 層加 HKD$50 

5 至 10 公斤 每 1 層加 HKD$50 
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7.7 特別日期  — 假日或基本服務時間以外之服務費用另議 

7.8 Special 

 — 

 

 

 

 

 

*特別月費客戶除外 

 

7.9 Urgent  — i) 其他收、送件時間： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*必須由屬區主管回覆作實 

 

 ii) 指定送件時間： 

 

 

 

 

 

 

*必須由屬區主管回覆作實 

 

     iii) 超過截件時間： 

 

 

 

 

 

 

*必須由屬區主管回覆作實 

  

服務內容 Special 附加基本柯打收費 

體積超過基本服務規限 1 個起 需要* 

延長等候十五分鐘 1 個 需要* 

代往打厘印 2 個 需要* 

貿易處入，出證即時完成 加 1 基本柯打 需要 

服務內容 指定時間收費 附加基本柯打收費 

收件：上午 

送件：15:00 前 
2 Urgent 需要 

收件：上午 

送件：15:30 前 
1 Urgent 需要 

收件：下午 

送件：10:00 前 (翌日) 
2 Urgent 需要 

收件：下午 

送件：10:30 前 (翌日) 
1 Urgent 需要 

服務內容 指定時間收費 附加基本柯打收費 

收/送件：11:00-13:00 

收/送件：16:00-18:00 
1 Urgent 需要 

收/送件：12:00-13:00 

收/送件：17:00-18:00 
2 Urgent 需要 

服務內容 指定時間收費 附加基本柯打收費 

上午：11:00-11:59 

下午：14:30-16:59 
1 Urgent 需要 

上午：12:00-13:00 

下午：17:00-18:00 
2 Urgent 需要 
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7.10  住宅或超區範圍  — 普通服務 及 特快服務之住宅或超區附加費 

 

1. 提供服務至基本範圍以外地區及非工商業集中區均須繳付附加費 

2. 基本服務至住宅或超區 : 基本費用 + 普通服務住宅或超區附加費  

3. 特快服務至住宅或超區 : 特快費用 + 特快服務住宅或超區附加費 

 

* 離島只限 10 公斤以下，10 公斤以上或大體積需用客貨車處理，收費另議 

 

以上超區附加費用只適用於 B2B 商務客戶。 
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7.11  特快服務   — 雙程特快服務 (3.5 小時內完成) 

      1 小時特快 (單程計算) 

      2 小時特快 (單程計算) 

      3 小時特快 (單程計算) 

      4 小時特快 (單程計算) 

     — 由特快組回覆作實起至抵達目的地計算 

     — 未能依時抵達之柯打將不收費 

     — 上午收上午送或下午收下午送之柯打均為特快服務 

     — 所有特快服務一經作實不得取消 

     — 特快往特別地區服務額外收費請參閱 7.6 項 

    有關服務詳情及收費請向特快組查詢 

7.12 其他   — 排倉、提貨、清關 

     — 運輸署續牌 

     — 領事館辦理旅遊簽證 

     — 商業查冊︰商業登記、公司註冊、土地註冊、破產、清盤 

     有關服務詳情及收費請聯絡屬區主管查詢 

 

 

8.  

 

8.1 終止合約、更改柯打數量或暫停服務必需於生效日期之一個月前以書面形式傳真至本公司

營業部，更改柯打數量後並須繼續使用早晨快信服務不少於 3 個月。 

8.2 為確保服務無誤，如須更改公司資料，須於生效日七個工作天前以書面形式傳真至本公司

營業部。不足者需另付“3 Specials”手續費。 

8.3 為確保本公司客戶獲得最佳服務，所有客戶均不得於合約有效期間或完結後三個月內，以

任何形式聘用本公司速遞員，如有違者需付上有關法律責任。 

 
 

 

有關基本服務範圍，請參考此連結：https://rebrand.ly/normal-area 

 

 

 

https://rebrand.ly/normal-area

